e'om PONG KINH DOANH & QUAN TRI CONG T¥ €O PHAN VIET NAM

Duong Cong Doanh, GS.TS Nguyén Dinh Phan
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Néu nhw truée day, hoat ddng nghién ciru va phdt trién san phdam méi van con khd xa la véi
cdc doanh nghiép Viét Nam thi thoi gian gan ddy, cac doanh nghiép san xudt, cung iing dich vu
da bat dau quan tam dén hoat dong nay nham cé thé dwa ra cac san pham, dich vu méi déap g
nhu cau thi truong va thuce hién chién hege phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Chinh vi diéu
d6 khang dinh ré tinh cap thiét ciia van dé nay. Cong tdc nghién ciru va phat trién san pham moi
cua cong ty co phan dirge phdam trung wong 1-Pharbaco hién tai di c6 nhiéu déng gép tlch cuc
vdo sw phdt trién ciia céng ty. Qua nghién ciru va tim hiéu thic trang hoat dong san xudt kinh
doanh cua cong ty va dac biét la hoat dong nghién ciru va phat trién san pham maoi trong chién
luoc phat trién chung cua cong ty thay dwoc day la mot vin dé mang tmh chién lwgc va cdp thiét
trong tién trinh phat trién ldu dai ciia cong ty. Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, viéc
thuwe hién tot cac hoat dong nghién civu va phdt trién san pham moi la mot trong nhu’ng tién dé
co so dam bao cho doanh nghiép thanh cong trén thi truong. Bai viét dia ra mét sé giai phap
mang tinh tham khéo cho cong ty, cac gidi phdp chiea han la t6i wu nhung né gop phan nao do
vdo viéc ndng cao hiéu qua kinh doanh néi chung va céng tac nghién ciru va phat trién san pham

maoi cua cong ty noi riéng.

1. Tam quan trong ciia hoat ddng nghién ctru
va phat trién san phim méi

1.1. Khdi qudt vé nghién ciru va phit trién sin
phim mdi

San pham méi dugc phat trién dé dap ung nhu
cau khong nging thay doi ciia ngudi tiéu dung, bat
kip v6i k¥ thuat méi va cong nghé mai, déi phé véi
su canh tranh khdc liét cua thi truong. Tuy nhién,
phat trién san pham moi 1a mot viéc mang nhiéu rai
ro va nhiéu san pham moi gap that bai. Cong nghé
ki thuét lién tuc phat trién va nhu cau tiéu ding cta
khach hang ngay cang da dang va doi hoi cao hon,
canh tranh trén thuong truong ngay khéc liét trong
b01 canh toan cau hoa 1a nhiing nguyén nhan chu
yéu lam vong doi san pham ngay cang rat ngan. Vi
vay, s€ khong c6 co hoi cho nhiing doanh nghiép
yéu vé nang luc quan 1y, kém stc sang tao, ddi méi
san pham hodc ngi quén trén nhimg thanh cong
nhat thoi, dién hinh 1a nhitng doanh nghiép nha
nuéc nay c¢6 phan héa. C6 phan hoa cic doanh
nghiép nha nuéc 1a chu truong hoan toan dang dén
gitp cho cac doanh nghi¢p nay hoat dong co hig¢u
qua hon trong nén kinh té thi trudng va nhit 1a trong
thoi ki hau WTO. Pé co thé nang cao sirc canh
tranh, dau tu cho hoat dong nghién ctru phat trién
san phim méi 1a diéu khong thé thiéu. Trong sudt
thap nién trudc, cong tac nghién ctru va phat trién

san pham mai tai cac doanh nghiép nha nudc khong
duoc chu trong, cham d6i méi cong nghé, san phém
san xudt ra khong dap tmg dugc nhu cu cia khach
hang, chinh nhimng diéu d6 anh hudng khong nho t6i
hiéu qua san xut kinh doanh ctia doanh nghiép. Pdi
véi cac doanh nghiép duoc phﬁm thi cong tac nay
cang dong vai trd quan trong. Do6i moéi cong ngh¢
san xuat thudc, hay nghién ctru va phat trién mot
loai san pham moi chita bénh cho ngudi dan trong
viéc ngan chan dich bénh la diéu dang duoc quan
tam.

San phdm méi duoc chia lam hai loai: San phdm
moi tuong d6i va san phdm méi tuyét doi.

- San pham méi twong doi: San pham dau tién
doanh nghiép san xut va dua ra thi truong, nhung
khong méi ddi voi doanh nghiép khac va dbi véi thi
truong. Ching cho phép doanh nghi€ép mo rong
dong san pham cho nhing co hoi kinh doanh mai.
Chi phi dé phat trién loai san pham nay thuong thap,
nhung kho dinh vi san pham trén thi truong vi nguoi
tiéu dung van thich san pham cuia ddi thu canh tranh
hon.

- San pham méi tuyét doi: Do 1a san pham moi
dbi véi ca doanh nghiép va dbi voi ca thi truong.
Doanh nghiép la nguoi tién phong di dau trong viéc
san xudt san pham nay. Pay 1a qua trinh tuong dbi
phtic tap va khé khan va chi phi danh cho nghién
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ctru, thiét k&, san xudt thir va thir nghiém trén thi
truong thuong rat cao.

Nghién ctru va phat trién san phém trong doanh
nghiép la qua trinh mang tinh tong hop bao gom
nhiéu khau: Tur nghién cuu, t6 chuc san xuat dén
phat trién thi truong, quan 1y du an...

Muc dich cua viéc nghién ctru va phat trién san
pham 1a tao ra nhitng san phdm hoan toan méi hoic
hoan thién hon so vdi cac san phém hién doanh
nghiép dang san xut, kinh doanh. Trong nhiéu
truong hop, cac san pham do cong tac nghién ctru va
phat trién tao ra co thé chua duoc dua vao san xuat
kinh doanh ngay, tham chi s€ khong dugc dua vao
kinh doanh. Chung ciing c6 thé hoic s& khong dugc
chuyén giao cho don vi, td chuc khac, ké ca cac td
chire kinh doanh hodc cac t chirc khong thuc hién
chuc néng kinh doanh.

1.2. Ta am quan trong ctia hoat dpng nghién ciru
va phdt trién san pham mdi

Phat trién san phim méi dé dap tGmg t6t hon
nhitng nhu cdu chwa dugc thoa mén cua khach hang,
n6i rong hon, d6i mai san pham gitp doanh nghiép
nam bét co hoi tir moi truong kinh doanh. Va bén
canh d6, d6i méi san pham giup doanh nghiép tao
dung sy khac biét voi ddi thu va phat huy loi thé
canh tranh ctia minh. Tét nhién viéc ddi méi san
pham san phdm khong thé nam ngoai muc dich gla
tang loi nhuan hodc cit giam chi phi. Mot thuc té
khach quan hién nay 1a cac doanh nghi€p dang phai
duong dau véi diéu kién kinh doanh ngay cang tro
1én khit khe hon nhu nhu ciu cta nguoi tiéu ding
ngay cang cao, khoa hoc ki thuat, cong nghé phat
trién ngay cang manh thi chu ky song ctia san pham
s& c6 xu huéng ngin di:

- Su phat trién nhanh choéng cua tién bod khoa hoc
va cong nghé 1am nay sinh thém nhiing nhu cau
moi;

- Su doi hoi va lya chon ngay cang khét khe cua
khach hang v&i cac loai san pham khac nhau;

- Kha ning thay thé nhau cta cac san pham;

- Tinh trang canh tranh trén thi trudong ngay cang
gay gat hon.

Trong nhing diéu kién d6, cac doanh nghiép phai
khong ngimg d6i mai va ty hoan thién minh trén tat
ca phuong dién: Cac ngudn lyc san xuat, quan ly
san xuat kinh doanh, sy tng x&r nhanh nhay véi
nhimng bién dong cuia moi truong kinh doanh. Noi
chung mot doanh nghi¢p thuong san xuét kinh
doanh mét sb san phérn nhét dinh, chung loai va )
lwong san pham 4y tao nén danh muc san pham cia
doanh nghiép. Cac san pham trong danh myc c6 thé
quan hé v6i nhau theo nhiing kiéu khac nhau: Quan
hé trong san xuat, quan hé trong tiéu ding, cic san

pham c6 thé thay thé nhau, cac san pham c6 thé bd
sung cho nhau.

Nhin téng thé ca nén kinh té, toc d6 phat trién
kinh té cao di d6i véi viée thi truong dugc mo rong.
Tuy véy, nhitng san pham dugc san xuét tir hau hét
cac doanh nghiép cua ta van kém kha ning canh
tranh va chua hip dan ngay ca dbi voi thi trudong
trong nude chir chua néi dén thi truong nude ngoai
nhat 14 thi truong EU von duoc biét dén nhu mat thi
truong kho tinh. Dé co thé déy manh hoat dong
nghién ctru va phat trién san phdm mai tai cac doanh
nghiép chung ta can thiét phai c6 sy nd lyc va quyét
tam tr hai phia, do6 1a phia doanh nghiép va phia nha
nude bang nhimg co ché chinh sach quan 1y vi mé.
Vé phia doanh nghiép, nguoi ding dau can phai y
thirc dugc tam quan trong cua viéc nghién ctru va
phat trién san pham méi doi v6i sy ton tai cua doanh
nghiép minh. Néu nhu céc doanh nghiép khong c6
bd phéan nghién ciru va phat trién dé cai tién, d6i moi
san phim mot cach nhanh chong va thudong xuyén
thi s& c6 doanh nghiép khac nghién ciru va phat trién
dua ra san phAm moi va thay thé thi phan san pham
ctia doanh nghiép minh ngay lap tirc, van dé hién
nay chinh & chd: ai nhanh hon ai va ai hiéu biét va
nam bét thi truong hon ai. Khi di y thirc duoc van
dé roi, nguoi chii doanh nghiép s& phai tip trung
moi nguén luc dé hinh thanh va déy manh hoat dong
nghién ctru va phat trién san pham mai dé c6 thé gitr
vilmg va mo rong thi truong. Vé phia Nha nudc,
ciing phai thiy dugc tdm quan trong cia viéc day
manh hoat dong nghién ctru va phat trién trong cac
doanh nghiép dé tir d6 hoach dinh chinh sach thich
hop, thiét thuc hd tro va phat trién hoat dong nay
trong cac doanh nghiép. Chang han nhu c6 chinh
sach va bién phap hd trg cho cac doanh nghiép hinh
thanh nén cac b phén, phong, ban, trung tim
nghién ctru va phat trién tai moi doanh nghiép thong
qua viéc dao tao nhan luc, trang thiét bi may mac,...
Bén canh d6, can nhan rong va phd bién mo hinh bo
phan, phong ban, trung tim nghién ctru san phim
moi tai cac doanh nghiép.

Pé thanh cong trong phat trién kinh té trong giai
doan hdi nhédp va toan cau hoa hién nay thi khong
mot qubc gia nio lai khong dua vao tién lyc cong
nghé. Vi vy, viéc day manh hoat dong nghién cuu
va phat trién san pham méi trong cac doanh nghiép
s& gop phan cho chung ta virng vang phat trién hon
trong giai doan hoi nhap.

2. Thuc trang nghlen ciru va phat trién san

phiAm méi tai cong ty c6 phin dwge phim trung
wong 1-Pharbaco

Dugc pham gém cac san pham y té, cham soc stre
khoe con nguoi, do 1a cac san pham thiét yéu, co
tinh x3 hoi cao va can thiét du kinh té xa hoi co tang
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truong hay suy thoai. Duoc phdm c6 nhiing yéu cau
khit khe, khac biét han véi nhitng san pham tiéu
dung thong thuong khac. Do véy, ngoai ti€u chi tao
san pham dap tng cac nhu cu xa hoi tiéu dung, thi
hoat dong nghién ctru va phat trién san phdm méi
giit vai tro quan trong mang tinh song con dbi véi
Pharbaco noi riéng va cong nghiép dugc pham néi
chung, n6 tao ra mét nang luc dé kiém soat thi
trudng, nang cao kha ning canh tranh va chiém linh
thi phan. Nhan thitc dwoc vai trd quan trong cua
viéc nghién ctru va phat trién san pham moi, Phar-
baco da co chlen lugc phét trién bd phan nghién ciru
va phat trién san pham. Hién nay, phong c6 14 can
bd nhan vién, trong d6 cé 1 thac si dugc, 11 can bd
dugc si dai hoc. 2 hoa si chuyén thiét ké mau ma va
quy cach dong goi san pham Hang nam, cong ty co
chinh sach dau tu dang ké vao bd phan nay, v6i mirc
chi tir 3%-5% trén tong doanh thu. So vdi cac doanh
nghiép Viét Nam thi day la ty 1¢ tuong d01 cao. Tuy
nhién, viéc dau tu nay la can thlet xét vé sy phat
trién lau dai cua Pharbaco. Viéc t6 chirc hoat dong
nghién clru va phat trlen san pham duogc thyuc hién
theo 4 chién luoc bao gom:

- Chién luoc phat trlen dang bao ché méi: Nghién
ctu ung dung san xuat cac dang bao ché méi trén
day chuyén san xuit cta cong ty;

- Chién lugc hién dai hoa va tiéu chuin: Dya trén
viéc hién dai hoa day chuyén san xuat, hién dai hoa
duoc li€u va dang bao ché cac san phém dong dugc,
kham pha ra nhitng loai dugc li€u moi lam nguyén
liéu dé bao ché cac duge phém moi theo huong hién
dai hoa;

- Chién lugc phat trién cac thude thiét yéu: La
viéc nghién ctru phat trién san xuat cac san pham
dong duogc, tan dugc cé trong Duogc dién Viét Nam
va danh muc thudc niém yét, nham khai thac toi da
cong suat may moc thiét bi ctia cong ty va tham gia
phuc vu chién luoc dam bao thudc Qudc gia.

Chién luoc phét trién va dan dau: Tap trung
nghién curu phat trién céac thudc duoc liéu khac biét
va dan dau

Tinh cho dén thoi diém hién tai, c6 thé néi mot
trong nhiing thanh coéng 16n nhat cia Pharbaco
chinh 13 nghién ctru dau tu va phat trién san pham
dong duoc, vi du cac san phém moi duge nghién
ctru thanh cong dugc san xut tir cac duoc liéu nhu:
Dau khuynh diép, thubc trg tim Cortonyl, thubc bo
than kinh cao fch Mau, vién an than Mimosa, vién
sui Viatamin cdc loai, con nguyén liéu dugc va cac
ché pham tir con, thudc tri s6i than Kim Tién
Thao...

Trong diéu kién tién luc vé tai chinh con nhiéu
han ché, chua co kha nang thuc hién viéc nghién
clru & mic chi phi cao nhu cac cong ty duoc da quic

gia, song Pharbaco di thyc hién déu tu va nghién
ctru dé dua nhiéu san pham ra thi truong Viét Nam.
Bén canh chét lwong san phdm, thi mau mi va bao
bi cling 1a mot yéu té thu hit sy cha ¥ ciia nguoi tidu
ding. Thiét ké miu ma va bao bi 1a mot khau quan
trong trong qua trinh nghién ctru va phat trlen san
phim mdi cua cong ty, quy cach dong goi rat da
dang nhu dong chai, ép goi, ép vi... tao hi€u qua
thuén ti€n cho nguoi ti€u dung khi st dung san
pham ciia cong ty.

Thyc hién 10 trinh tham gia khu mau dich ty do
ASEAN (AFTA) va hoi nhap sau hon vao nén kinh
té thé gi6i thoi ky hau WTO 1a mot co hoi to 16n ddi
v6i cho cac doanh nghiép duge Viét Nam dong thoi
cling dat ra nhiéu thach thirc. Pharbaco can phai
nhin nhan va danh gia dung din diém manh, diém
yéu ctia minh nhdm khic phuc nhugc diém va phat
huy nhiing loi thé trong cac chinh sach san pham dé
dua ra nhiing chién luge kinh doanh thich hop véi
su thay ddi ciia méi trudng.

Poi véi san pham thuéc nhém dong dwoc: La
nhém san pham thé manh ctia Pharbaco. Chinh sach
phat trién thudc c6 ngudn gbec dong duoc cua Viét
Nam sé& tao cho Pharbaco lgi thé canh tranh, tranh
phai d6i déau truc tiép vé6i cac cong ty duge 16n trén
thé gidi co sin thé manh vé thudc tan duoc. Trén thé
gidi, st dung cac san phadm c6 ngudn gdc tu nhién
la xu huéng mai hién nay dac biét 1a cac nudce phat
trién & khu vue Bac My va Chau Au. Céac san pham
nay mic du hién nay chua cé cc con sé danh gia
chinh xac trén toan bo thi truong nhung dang tang
truong kha quan.

Poi véi san phcfm thuéc nhém thuéc tan duwoc:
Trén thé gidi nganh san xuét thudc tan duoc van co
xu huéng tang truong kha manh (muc tang trudng
xap xi gip 4 1an ting truong thu nhép cua Qudc gia),
quy md thi trudong biang khoang 880 lan thi truong
Viét Nam. Mit khéc, doanh thu tir thude tan duoc
thi chii yéu ndm ¢ cac nudc thu nhap cao (khoang
90%) voi kiém soat ciia cac cong ty duge pham thé
gidi (10 cong ty duge dung dau kiém soat hon 40%
thi phan duoc pham thé gisi). Nhom thude tan duoc
ctia Pharbaco chiém sé luong san pham 16n trong
danh muc, da dang vé bao ché, khong c6 san phém
biét dugc gdc, chi ¢6 cac dang thude generic. Trong
xu thé hoi nhép, Pharbaco gip phai nhitng kho khin
trong canh tranh trén thi trudng Viét Nam cling nhu
xa hon 14 trén thi truong thé gidi. Theo nhan dinh
ctia 6ng Lé Vian Truyén — Nguyén Thit truong BO Y
té tai hoi thao danh gia két qua hop tac gitta BO Y té,
WHO, UNIDO vé déy manh san xuit dugc phém tai
Viét Nam” to chie sang nay (14/2/2012) tai Ha Noi.
“Hién nay, nhiéu doanh nghiép duoc trong nudc chi
dap tng duogc tiéu chuan GMP cutia Viét Nam hoac
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cia ASEAN. Chinh vi vy, rit kho khan dé chinh
phuc dugc cac thi truong kho tinh nhu My va Nhat
Ban, tham chi la thua ngay trén san nha khi khong
canh tranh duoc véi thude ngoai”.

Ngoai ra, con rat nhidu han ché trong cong tac
nghién ctru nghién ctru va phét trién san pham. Dau
tién phai ké dén do 1a von chi cho nghién ctru va
phat trién con han ché, ngudn chi cho nghién ctru va
phat trién san pham mdi cha yéu tir 3 ngudn chinh
d6 1a: Ttr ngudn von nha nude cép, tir von caa doanh
nghiép va von vay. Tinh trang thiéu von va higu qua
sir dung von thap dan tdi thiéu cong nghé ciing nhur
may moc thiét bi hién dai. Thir hai d6 1a cong ty
thiéu mat hang mang tinh chién lugc mang tinh
canh tranh cao. Thir ba, gid thanh san Xuét con cao
do gia nguyén vat li€u nhdp khéu cao, nguyén vat
liu chu yéu tir ngudn nhap khau chiu anh hudng
clia gia nguyén vat liéu thé gidi, nguyén liéu ting
cong voi ty gia hdi doai va tinh hinh lam phat lam
cho gia thanh san xuat thudc trong nudc ting trong
khi gi4 ban Chinh phu kiém so4t nén anh hudng truc
tiép dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

3. Mot sb giai phap nﬁng cao hi¢u qua hoat
dong nghlen clu va phat trién san phAm méi tai
cong ty c6 phan dwgce phim trung wong 1-Phar-
baco

Dé co thé nang cao hiéu qua hoat dong nghién
ctru va phat trién san phim moéi can thuc hién cac
giai phap sau:

Thir nhdt, nang cao kha ning huy dong von cho
dau tu nghién ctru phat trién, huy dong von bang
nhiéu ngudn khac nhau, trong nam 2011 nguén von
huy dong trong dot phat hanh dugc sir dung dé : Bb
sung vOn ngan han cua cong ty, vbn cho hoat dong
dau tu day chuyén thudc vién Cesphalosporin, von
cho hoat dong dau tu day truyén nudc nho mat,nho
mii,... St dung Von mot cach c6 hiéu qua, tang
nhanh vong quay vbn va nang cao hiéu qua dong
von. Dé diy manh hoat dong nghién ctru va phat
trién san phdm méi thi viéc can thiét 1a phai dau tu
v6n nhiéu hon nita cho d6i méi cong nghé, may moc
thiét bj va chi cho cac hoat dong nghién ctru.

Thir hai, Tang cu:ong nghién ctru va du bao thi
truong. Cong ty mudn ton tai va phat trién trén thi

Tai liéu tham khao

trudng can phai diy manh hoat dong nghién ctru va
du bao thi truong nham do luong, udce tinh, dy bao
thi truong hién tai cling nhu trong twong lai, can ¢
du bao chinh xac cac tiém ning cua thi truong nham
dau tu ding hudéng va thu dwgc hiu qua cao.
Thudng xuyén nang cao chat luong, ha gia thanh
san pham.

Thir ba, Giai phap vé Marketing. Cong ty can co
mot bd phan marketing hoat dong doc 1ap va nhay
bén, tao diu kién c6 cac hoat dong Marketing co
hiéu qua hon. B6 phan Marketing ctia cong ty hién
van thudc quan 1y ciia phong kinh doanh,cac hoat
dong Marketing hién con nhiéu yéu kém hoat dong
khong hiéu qua. Vi thé, can bd sung thém nhan luc
Marketing ca vé sé lugng va chat luong. Can gitr
vimng va mo rong thi truong hién co, tang cuong hop
tac nhu:omg quyén, xuat khau cac san pham ctia cong
ty, phat trién thi truong trong nudc song song véi thi
truong xuat khau, phat trién thi truong ETC (hang
thiu) va thi truong OTC (ban hang theo don).

Thir tw, Nang cao doi ngli chuyén vién nghién
ctru. Bé nang cao hiéu qua nghién ctru phat trién san
phim méi va hiéu qua trong san xuét kinh doanh
cong ty can c6 doi ngii chuyén vién nghién ctru va
cén bo céng nhan vién cc') kinh nghiém va ki nﬁng
t6t. Mudn vay, cong ty can coi trong cong tac tuyen
dung, bd tri, dao tao, bdi dudng ning cao chat lugng
chuyén vién nghién ctru theo nhiing hudng sau:

- Pao tao tai chd: Hinh thire nay gitp cong ty co
thé khai thac tot nhat kha nang lam viéc cta doi ngii
nghién ctru, ddng thoi vira dam bao cho chuyén vién
nghién ctru vira lam viéc vira tham gia cac khoa boi
dudng ngan han vé nghiép vu ngoai gio hanh chinh
nhu bdi dudng kién thirc vé thi trudng, phéap luat, tin
hoc, ngoai ngi...

- Pao tao ngoai: Lya chon nhitng ¢4 nhan xuét
sdc, co kha nang phat trién va trong quy hoach ciia
can bd di hoc tap ¢ nude ngoai dé nang cao trinh do,
kién thirc va kinh nghiém nghién ctru.

- Ngoai ra, cong ty can c6 mot ché d6 dai ngd hop
ly, théng qua tién luong va tién thuong tao cho can
bd cong nhan vién co diéu kién cong tac tot va gan
b6 hon voi cong viée.(J
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